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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

27 DE SEPTIEMBRE DE 2019

(AD2) DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

P.D. ARMANDO ROCHA GUTIERREZ

27 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

TERCER TRIMESTRE

Acciones de Mejora

Avance de su Unidad Administrativa

Acciones de Regulacidn

Responsable

Avance para su
Cumplimiento

derechos humanos.

; Nombre del Tramite ;
Cédigo y/o Servicio Normative Cumplimiento Programadas
Programadas
DMDH/1/ Recepcién de queja Se redujeron los tiempos de DEFENSORIA
2019 por presuntas envio de queja que ibande 3 a MUNICIPAL DE
violaciones a 24 horas, sin embargo con la 10 DERECHOS
mejora se entrega de 1 a 24 Ve HUMANOS

horas

Lic. Gloria @uerrero Hernandez

P.D7Armando Rocha Gut

e~

ierrez
lace interno de Mejora Regulatoria g

Encargada de Despaclip de la Defensoria Municipal de




